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PRESENTACION

El documento que presentamos a continuaciéon constituye el resultado del trabajo
llevado adelante por el Observatorio Permanente de la Industria del Software y
Servicios Informaticos —OPSSI- en el marco de su alianza estratégica con la
Fundacién Observatorio Pyme —FOP—-. El OPSSI es una iniciativa de la Cdmara de
Empresas de Software y Servicios Informdticos —CESSI-, financiada parcialmente
por el Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software -FONSOFT-, de
la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica —~ANPCyT-.

El OPSSI se propone formalizar actividades consistentes en la obtencién, reunion,
sistematizacién y analisis de informacién especifica, tanto de coyuntura como de
estructura, que permita entre otras cuestiones, proporcionar a las dreas pertinentes
del Sector Publico y a CESSI, insumos imprescindibles para el momento estratégico
de la concepcion, el disefio y la accién de la politica publica, tanto interna como
internacional. A la vez, se propone facilitar el proceso de toma de decisiones de las
empresas del sector en lo referente a su negocio y contribuir a elevar la
competitividad interna e internacional.

El sector SSI viene creciendo a tasas relativamente elevadas en los dltimos afios. Ese
crecimiento se manifiesta no solo en niveles de facturacion creciente, sino también
en la generacion progresiva de puestos de trabajo de calidad. Durante 2007, el sector
SSI alcanz6 un valor de produccién cercano a los 5.800 millones de pesos, mientras
que la ocupacién total sobrepasé los 45 mil puestos de trabajo. Las tasas de
crecimiento si bien se mantienen en niveles elevados en comparacién con el resto de
los sectores econdmicos, vienen desacelerdndose de modo preocupante,
fundamentalmente por el estrangulamiento de la oferta de trabajo que muestra una
elevada inelasticidad precio.

El documento elaborado da cuenta de las dificultades manifestadas por los
empresarios PyME del sector al momento de encontrar personal calificado, como as{
también de las perspectivas para el afio en curso. Aborda también la dindmica
diferencial del universo pyme, en lo que respecta a las variables de mayor
relevancia, respecto de aquellas empresas beneficiadas por la ley de software.

Pero, mas alla de las dificultades, también es posible concluir sobre la formidable
dindmica sectorial en materia de ventas, ocupacion, exportaciones y mercados
externos. Como podrd observarse, muchos de los valores son sustancialmente
superiores a los mostrados por las PyME del resto de los sectores econdmicos de
nuestro pais. Quizd sea relevante observar con detenimiento algunos indicadores
relativos al grado de innovacién y prestar singular importancia a la manifiesta
contradiccién entre la inversion, el comportamiento innovador y la carencia de
fuente de fondos para hacer sustentable su promisorio crecimiento. Una lectura
detenida da cuenta de un sector con un nivel de empleo creciente, niveles salariales
en ascenso relativo, facturacidon y exportaciones aumentando mientras que se hace
notoria la presencia de una crisis de crecimiento si se mira la oferta de RRHH vy el
financiamiento externo a las empresas. Estos puntos constituyen una alerta
importante para los niveles de decision si es que se concuerda en la bisqueda de un
modelo de industria distinguida a nivel internacional por su elevado grado de
agregacion de valor.

Esperamos que este documento pueda contribuir a una comprensién més profunda
de la oportunidad que se nos presenta como pais de cara a un mundo globalizado.

Mario SOSA
OPSSI



Sintesis Ejecutiva

v' Cerca del 84% de los empresarios PyME de SSI manifestaron haber atravesado una fase de
crecimiento normal o acelerado durante 2007.

v Entre las empresas que perciben beneficios derivados de la Ley de Software (Ley 25.922) el 33,3%
ha crecido aceleradamente en el dltimo afio, mientras que ninguna se ha achicado. Por otra parte, una
menor proporcién del resto de las empresas crecié aceleradamente (19,2%) y un 5% ha sufrido una
contraccidn en su actividad.

v La facturacién de las PyME del sector de SSI aument6 un 35,2% en 2007 respecto al afio anterior,
tasa nueve puntos porcentuales mayor a la registrada para las pequefias y medianas industrias
manufactureras.

v" En junio de 2007, el nivel de ocupados se incrementé un 14% en términos interanuales para las
PyME de SSI. En este lapso, las empresas medianas (de 21 a 150 ocupados) ampliaron su personal
un 16,4%, mientras que aquellas pequefias (entre 5 y 20 ocupados) lo hicieron sélo en un 5,2%.

v" En 2007, el 59,3% de las PyME de SSI realizaron alguna operacién de exportacién (en el segmento
PyME industrial, el porcentaje de firmas exportadoras fue del 30,5%) de las cuales el 67% lo ha
hecho con regularidad, es decir que realiz6 al menos tres operaciones de exportacién en el afio.

v Mientras que en 2006 las exportaciones de las PyME de SSI exportadoras significaron el 38% de la
facturacién total, durante 2007 ascendieron al 40,7%. En cambio, entre las PyME industriales la
apertura exportadora se incrementd apenas medio punto porcentual en este lapso: del 17,9% al
18,3%.

v Las exportaciones de las PyME de SSI se dirigen en su mayoria a los mercados latinoamericanos:
mientras que la cuarta parte son destinadas al MERCOSUR, la suma de las exportaciones a México,
Chile, el resto de América Latina y el Caribe representan el 36,7% del total de ventas al exterior. De
todos modos también es importante la competencia en paises desarrollados: los Estados Unidos y
Canada (20%), Espana (12,2%) y el resto de la Unién Europea (5,8%).

v En términos generales, las expectativas para 2008 son positivas: el 82,2% de los empresarios opind
que las ventas en el mercado interno aumentardn; el 80%, que crecerdn las exportaciones; el 72%
espera incorporar nuevos trabajadores a su empresa; y el 64,9% cree que aumentard sus inversiones.

v El 82,2% de las empresas efectuaron inversiones durante 2007, proporcién superior a la de 2006 en
doce puntos porcentuales.

v La proporcién de ventas invertidas de las PyME de SSI fue del 12,5% en 2007. Entre las PyME
industriales este porcentaje fue significativamente inferior: 7,4%.

v' El principal problema que afecta a la mayoria de las PyME de SSI es el de los recursos humanos de
la empresa. Medida su intensidad en una escala del 1 al 10, el valor promedio con que se calificé este
problema fue de 8,2 puntos.

v" Durante 2007 una elevada proporcién de empresas de SSI demandé personal de distintos perfiles:
desarrolladores de software (el 88,1% de las firmas), analistas funcionales (75,7%), de infraestructura
tecnolégica (63,7%) y de calidad (59,7%).

v La mitad de los ocupados de las PyME de SSI cuenta con estudios universitarios completos, mientras
que entre las PyME industriales esta proporcion es menor al 5% ya que la mayoria de sus empleados
(54%) cuenta como méaximo con primario completo.

v" Las mayores dificultades para captar mano de obra se encuentran entre los desarrolladores de
software, ya que el 60% de los empresarios que demandan trabajadores con este perfil enfrentan
dificultades altas para su contratacién.

v La remuneracién promedio del personal de las PyME de SSI se vio incrementada en un 25,9% entre
2006 y 2007. Este aumento supera al de las PyME industriales en el mismo periodo: 22,8%.
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El 82,7% de las inversiones de los empresarios del sector de SSI fueron financiadas con recursos
propios en el afio 2007, mientras que sdlo el 6,9% lo fue con financiamiento bancario.

Cerca de la mitad (45,8%) de las PyME de software y servicios informadticos tenia un proyecto de
inversiéon frenado por falta de financiamiento bancario en 2007. En el caso de las PyME
manufactureras esta proporcion era del 27,9% en el mismo periodo.

El porcentaje de PyME de SSI que solicit6 crédito bancario fue del 29,4% en 2007. El 21,9% del
total de empresas ha obtenido finalmente este tipo de crédito, cuando en 2005 esta proporcion era
apenas del 12,7%



Primera seccion
Las PyME proveedoras de Software y Servicios Informaticos
(SSI)

Caracterizacion general de las PyME de SSI

En orden de caracterizar el universo de empresas al cual se hace referencia en la presente seccidn, se las
clasifica de acuerdo a la actividad principal de la empresa; la region geografica de localizacion; la dimensién
segin cantidad de ocupados; el afio de inicio de actividades, la forma juridica y la obtencion de beneficios de
la Ley de Software (Ley 25.922).

El sector de SSI forma parte de las industrias de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones
(TIC’s). Los servicios brindados y los productos elaborados por estas empresas se caracterizan por ser
intangibles. Como muestra el Gréfico 1, el 78,1% de las PyME de SSI se dedica a realizar actividades de
programacion informatica. A su vez, el 47,8% de las mismas (es decir el 37,3% del total) elabora productos
de software estandarizados —en su mayoria de gestién y facturacion-. En estos casos las firmas ofrecen
licencias para el uso de dichos software y brindan servicios asociados (actualizacién, mantenimiento, entre
otros).

Ahora bien, el 44,7% de las empresas que realizan actividades de programacion (34,9% del total) brinda
servicios de desarrollo de software a medida. Por otro lado, el 13% de las PyME de SSI lleva a cabo
actividades de consultoria informatica y de administraciéon de medios informaticos.

Grafico 1 Distribucién de las PyME de SSI por sector de actividad. Afio 2007.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyYME

En lo que se refiere a la distribucién geografica, las empresas se localizan mayormente en importantes
centros urbanos del pais, donde se presentan mas oportunidades de captar mano de obra calificada, factor
fundamental para el desarrollo del sector. Hay una concentracion espacial fuertemente marcada en lo que es
el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) —compuesta por Capital Federal y el Conurbano
Bonaerense— donde se localizan las dos terceras partes de las PyME de SSI. En segundo lugar, se ubica la
region del Centro del pais (destacandose ciudades como Rosario y Cérdoba) que aglomera el 28,4% de las
empresas. De esta manera, ambas macro regiones concentran casi la totalidad de las firmas: 94,7%.

El segmento PyME del sector de SSI puede subdividirse entre pequefias empresas por un lado y medianas
por otro. Esta categorizacién resulta util para captar las diferencias en el desempefio y la problemadtica de



cada fraccién. Se clasifica como pequefia empresa de SSI aquella cuya cantidad de ocupados varia entre 5 y
20, mientras que se define como mediana a la empresa que emplea entre 21 y 150 trabajadores. Las primeras
representan el 70% del total de las PyME de SSI, mientras que el restante 30% estd conformado por las
empresas de mayor tamafio (Gréfico 2).

La dimensién media —cantidad de trabajadores promedio por empresa— de las PyME de SSI ascendia a 29 en
junio de 2007. Las pequefias empresas contaban con un promedio de 11 trabajadores y las medianas con 50.

Grafico 2 Distribucién de las PyME de SSI por cantidad de ocupados.
Afio 2007.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informadticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyYME

El universo PyME del sector de software y servicios informéticos es relativamente joven. Como muestra el
Cuadro 1, el 46,2% de estas empresas fueron fundadas en la década del noventa, mientras que el 38,5%
inicid sus actividades después de 2002, tras la devaluacidn del peso y el inicio de la recuperacién econdmica,
cuando la abundante disponibilidad de recursos humanos calificados a bajo costo impulsé el desarrollo del
sector.

Cabe destacar que son las empresas pequefias las que fueron creadas en su mayoria a partir del afio 2002:
53,4%. En cambio, sélo el 15,2% de las empresas medianas dieron inicio a sus actividades en los tltimos
seis afios; en este caso la mayoria se originé en la década del noventa (62,1%).

Cuadro 1 Distribucién de las PyME de SSI por antigiiedad (fecha en
que fue fundada), segtin dimensidn.

Antigliedad (fecha de fundacion) de las PyME de SSI, segun

dimension.
Hasta1991  1992-2001 20020
postenor
Pequenas 10,7% 35,9% 53,4%
Medianas 22, 7% 62,1% 15,2%
‘Promedio PyME de SSI 15,4% 46,2% 38,5%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007. OPSSI -
Fundacién Observatorio PyYME

Por otro lado, resulta interesante la comparacién de las PyME de SSI con las industriales, entre las cuales la
mayor proporcién de empresas (62,5%) fueron constituidas con anterioridad al afio 1991, cuando sélo el
15,4% de las pequefias y medianas empresas de SSI se originaron antes de este afio (Grafico 3).



Grafico 3 Distribucién de las PyME de SSI 'y de las PyYME
industriales por antigiiedad (fecha en que fue fundada).
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyYME

Como muestra el Grafico 4, el 55% de las PyME de SSI estdn constituidas como Sociedades Anénimas
(S.A.), razén juridica mds difundida entre las empresas. Por otro lado, una de cada tres es Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L), el 5,9% son unipersonales y una proporcidn similar Sociedades de
Hecho.

Grafico 4 Distribucién de las PyME de SSI por forma juridica. Afio 2007.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informéticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Por dltimo, el 26,2% de las empresas de SSI de entre 5 y 150 ocupados efectivamente recibe beneficios de la
Ley de Software (Ley 25.922). La misma instituy6 un régimen de promocién de la industria del Software y
prevé que las personas fisicas o juridicas del sector puedan recibir distintos beneficios mediante su
inscripcion en un registro habilitado para este fin. Sin embargo, tres cuartas partes de las empresas ain no
perciben beneficios derivados de la implementacion de la ley, ya sea porque se encuentran en proceso de
evaluacioén, porque sus solicitudes de ingreso fueron denegadas o simplemente porque atin no se presentaron.



Ahora bien, del andlisis de obtencién de beneficios de la Ley de Software entre las PYME de SSI de acuerdo
a su dimension, se desprende que hay una relacién positiva entre el tamafio de la empresa y la efectiva
implementacién que se hace de la Ley. De esta manera, mientras que cerca de la mitad (48,4%) de las
empresas medianas de software y servicios informadticos recibe beneficios derivados de la implementacién de
la Ley 25.922, entre las pequefias empresas del sector esta proporcién es apenas del 12%.

Grafico 5 Distribucién de las PyME de SSI segin obtencién de
beneficios de la Ley de Software. Afio 2007.
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OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Desempeiio productivo v expectativas futuras
Situacion general de las PYME de Software y Servicios Informaticos (SSI)

En linea con el crecimiento econdmico verificado en Argentina, el desempefio de las PyME de SSI fue
positivo durante 2007: el 83,7% de las empresas atravesé una fase de crecimiento en ese periodo. De esta
manera, el sector mantiene el proceso de expansion registrado en los dltimos afios, en los que ademaés se vio
incrementada significativamente la cantidad de empresas pertenecientes a la actividad.

Durante 2007, Argentina atravesd un escenario de expansion econdémica por quinto afio consecutivo. El
producto bruto interno registré un incremento del 8,7% en términos interanuales. Este crecimiento se enmarca
en un contexto favorable para toda América Latina, pero ademds fue impulsado por factores internos al pais.
Tanto el consumo privado como la inversién y las exportaciones han evolucionado positivamente en el dltimo
afio, continuando la tendencia que se inici6 en 2002 a partir de la recuperacion econdmica post devaluacion.

Las PyME de SSI acompafaron este crecimiento. Como se desprende del Gréfico 6, el 60,2% de los
empresarios manifest6 que su firma crecié normalmente en 2007, mientras que para uno de cada cuatro fue un
afio de crecimiento acelerado. Por otro lado, es baja la proporcién que expresé haber tenido un estancamiento
en su actividad (12,0%) o sufri6 un achicamiento de su empresa (4,2%).

De la comparacién con las pequefias y medianas industrias manufactureras, surge que el crecimiento fue mas
difundido entre las PyME de SSI, especialmente en lo que se refiere a aquellas empresas que atravesaron una
fase de crecimiento acelerado durante 2007.



Grafico 6 Situacion general de las PyME de SSI y de las PyME industriales durante 2007.
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyYME

Desde el punto de vista dimensional, si bien tanto entre las pequefias empresas como entre las medianas se
advierte una alta proporcién de firmas que han crecido durante 2007, entre estas ultimas parece haberse
difundido mads la evolucidn positiva en la actividad. Como muestra el Cuadro 2, el 86,2% de las medianas
empresas de SSI atravesaron una fase de crecimiento, mientras que apenas el 1,5% contrajo su actividad.
Entre las empresas pequefias el porcentaje que logré expandirse fue algo menor (82,2%) en tanto que el que
redujo su actividad ascendi6 a 5,9%.

Cuadro 2 Situacién general de las PyME de SSI, segin dimension. Afio 2007.

Situacion general de las PyME de SSI, segun dimension. Ao 2007.

Crecimiento Estancamiento Achicamiento

Pequeias 82,2% 11,9% 5,9%
Medianas 86,2% 12,3% 1,5%
Promedio PyME de SSI 83,7% 12,0% 4,2%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Por otro lado, del andlisis sobre la situacion de las empresas durante 2007, también surgen diferencias entre
aquellas que efectivamente reciben beneficios de la Ley de Software en relacion a las que no: mientras que la
tercera parte de las primeras han crecido de manera acelerada en el dltimo afio, el 19,2% de las ultimas lo
hizo, Por otra parte, ninguna de las firmas con beneficios de la Ley se han achicado, lo que si ocurrié para el
5% del resto de las firmas.



Cuadro 3 Situacién general de las PyME de SSI, segiin obtencién de beneficios de
la Lev de Software. Afio 2007.

Situacion general de las PyME de SSI, segun obtencion de beneficios de la Ley de Software.

Ano 2007.
Crecimiento Crecimiento . . .
Estancamiento Achicamiento
acelerado normal
Si obtiene beneficios 33,3% 57,1% 9,5% 0,0%
No obtiene beneficios 19,2% 62,5% 13,3% 5,0%
Promedio PyME de SSI 23,5% 60,2% 12,0% 4,2%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyYME

Ventas y Ocupados

En correspondencia con la percepcion general positiva de los empresarios sobre el desempefio de sus
empresas durante 2007, tanto la facturacion como el nivel de ocupados de las PYME de SSI han registrado
incrementos significativos en ese afio.

Facturacion. Para el 82,2% de las PyME del sector analizado, las ventas aumentaron en términos nominales
durante 2007, mientras que sélo el 1,9% no percibié cambios en este sentido. El restante 15,9% sufri6 caidas
en su facturacién. Como muestra el Cuadro 4, entre las PyME industriales la difusién de la expansion fue
muy similar.

Cuadro 4 Evolucién de la facturacion de las PyME de SSI 'y de las PyME
industriales. Afio 2007.

Variacion de Facturacion en 2007

PyME
PYME de SSI industriales
Crecio 82,2% 79,2%
No Vario 1,9% 5,1%
Decrecio 15,9% 15,7%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacion Observatorio PyYME

La facturacion promedio de las PyME de SSI crecié un 35,2% en 2007 en relacién al afio anterior. El elevado
grado de dinamismo del sector se verifica al comparar la evolucién en sus ventas respecto a la de las PyME
industriales. De esta manera, como muestra el siguiente gréfico, si bien en términos generales el afio 2007 ha
presentado condiciones favorables para ambos segmentos, la facturacién de las PyME de SSI crecié a una
tasa nueve puntos porcentuales mayor a la de las pequefias y medianas industrias manufactureras.



Grafico 7 Variacién de la facturacion de las PyME de SSI 'y de las PyYME
industriales. 2006/2007.
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyYME

El crecimiento de las ventas en 2007 no presenta diferencias sustanciales entre las empresas pequefias y
medianas del sector de SSI. Sin embargo, del andlisis intrarregional surge que el incremento de la facturacién
fue mayor entre las empresas localizadas en el AMBA que entre aquellas localizadas en el resto del pais
(37,0% y 28,6%, respectivamente).

Nivel de ocupados. La expansion en el nivel de actividad de las empresas también se refleja en la fuerte
generacion de empleo. Més de la mitad de las PyYME de SSI ampliaron su plantel de personal durante 2007, el
22,6% lo contrajo y el 20,4% no efectué cambios en este sentido.

Cabe destacar que fue significativamente mayor la proporcién de empresas medianas que tomaron nuevos
trabajadores (72%) en relacién al porcentaje que lo hizo entre las pequefias (44%). Como contraparte, el 30%
de las empresas de menos de 21 ocupados no realizé cambios en su plantel, proporcidn tres veces mayor a la
de las medianas.

Cuadro 5 Evolucién de la cantidad de ocupados de las PyME de SSI, segin
dimensién. Afio 2007.
Evolucion en la cantidad de ocupados de las PyME de SSI, segun
dimension. Ao 2007.

Aumentaron No variaron  Disminuyeron

Pequeiias 43,8% 30,1% 26,0%
Medianas 71,9% 9,4% 18,8%
Promedio PyME de SSI 56,9% 20,4% 22,6%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informaticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Como resultado de la importante difusién de la incorporacién de trabajadores en todo el segmento PyME de
SSI, en junio de 2007 el nivel de ocupados se incrementd un 14% en términos interanuales. Como se dijo
anteriormente, la creacion de empleo es coherente con la expansion en el nivel de actividad de las empresas.

El Gréfico 8 muestra la evolucién del empleo entre las empresas de SSI segtin su tamafio. En tanto las firmas
medianas ampliaron su plantel de personal en un 16,4% en 2007 respecto al afo anterior, aquellas de menor
dimension lo hicieron sélo en un 5,2%.



Grafico 8 Variacion de la ocupacion de las PyME de SSI, segtin dimension. 2006/2007.
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También se observan diferencias desde el punto de vista sectorial: mientras que las empresas que realizan
actividades de programacién informética aumentaron su cantidad de ocupados en un 15,5% en 2007, aquellas

abocadas a otras actividades (consultoria informatica, administracion de medios informaticos, etc.) lo hicieron
en un 8,9%.

En términos generales, el sector de SSI emplea mano de obra altamente calificada y tiene un papel
fundamental como generador de puestos de trabajo: la tasa de crecimiento del nivel de ocupados en las PyYME
de SSI entre junio de 2007 y el mismo mes del afio anterior es tres veces mayor a la registrada para el
segmento PyME industrial en el mismo periodo (Gréfico 9).

Grafico 9 Variacion de la ocupacién de las PyME de SSI 'y de las PyME
industriales. 2006/2007.
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Por otra parte, el Grafico 10 muestra que uno de cada diez empleados de las PyME de SSI son auténomos
(monotributistas y responsables inscriptos) que facturan a la empresa. Esto se debe principalmente al tipo de
actividades desarrolladas, que no siempre requieren exclusividad de sus empleados y ademas permiten en
algunos casos que trabajen fuera de las instalaciones de la empresa.

Generalmente no se tercerizan tareas de desarrollo de software ya que implicaria el traspaso de conocimiento
a un profesional ajeno a la empresa y potencial competidor. Sin embargo, es habitual la subcontratacién en
labores que tienen ver con disefio, testeo de software, soporte técnico, etc.

Esta situacion estd mds generalizada entre las pequefias empresas, donde el 18,3% de los empleados son
auténomos, proporcion que mds que duplica a la de las medianas empresas (Gréfico 10).

Grafico 10: Proporcién de empleados auténomos de las PyME de SSI. Afio 2007.
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Insercion internacional

El mayor dinamismo y mejor desempeio relativo de las PyME de SSI también se advierte en su dindmica
exportadora.

La salida de la Convertibilidad en 2001 dio lugar al inicio de un nuevo periodo econémico caracterizado por
el sostenimiento de un tipo de cambio elevado y competitivo. La estructura de incentivos implicita en el
nuevo esquema de precios relativos favorecio la exportacién de bienes y servicios producidos localmente.

En este contexto, las exportaciones totales del pais acumularon un crecimiento del 117,5% entre 2002 y
2007. Por su parte, las exportaciones de bienes industriales y de servicios acompafaron este crecimiento con
un importante ritmo de incremento de sus ventas a mercados externos.

La ruptura del régimen de convertibilidad y posterior devaluaciéon del peso dio al sector de software y
servicios informaticos, intensivo en mano de obra, un elemento importante de competitividad: la
disponibilidad de personal calificado a bajo costo.

De esta manera, si bien la canasta exportadora argentina permanece concentrada en commodities y
manufacturas de bajo contenido tecnoldgico —intensivas en recursos naturales o escala— y las exportaciones
de software y servicios informaticos son atin marginales a nivel agregado por tratarse de un sector ain de
pequeiia dimension, es de destacar el buen desempeiio que estas vienen mostrando desde 2002. Cada vez son
mas las empresas que se suman al negocio exportador, y los ingresos generados del mismo explican una
proporcién cada vez mayor de las ventas totales de estas firmas.

La importancia del desarrollo exportador del sector radica en sus propias caracteristicas: se trata de una
actividad innovativa, que genera servicios de alto valor agregado y es intensiva en mano de obra calificada.



En este sentido, la consolidaciéon del sector es de suma importancia para que la especializacién sea
sustentable en el tiempo.

Elevada proporcion de empresas exportadoras de SSI. En términos de la proporcién de empresas que
exportan parte de su produccién o servicios (ya sea de manera regular u ocasionalmente), a partir del Gréfico
11 se advierte que las PyME de SSI han alcanzado una mayor insercidn internacional en relacién a las
pequefias y medianas industrias. En 2007, el 59,3% de las PyME de SSI brind6 servicios desde Argentina a
personas o empresas no residentes en el pafs, mientras que en el segmento PyME industrial el porcentaje de
firmas exportadoras fue del 30,5%.

Grafico 11 Proporcién de empresas exportadoras. Afio 2007
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De ese total de empresas exportadoras pertenecientes al sector de software y servicios informadticos, el 67%
manifest6 realizar exportaciones de manera regular' y el restante 33% ha exportado sélo en forma ocasional.
Esto significa que sobre el total de firmas del segmento, el 39,5% exporta regularmente y el 19,8% lo hace
de manera esporadica (Ver Grafico 12).

Grafico 12 Frecuencia con la que exportan las PyME de SSI
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! Considerando como firmas exportadoras regulares a aquellas que realizaron tres o mds operaciones de exportacién por
ano.



La insercién internacional de las firmas de software y servicios informadticos es aun reciente. De todos
modos, cabe recordar que se trata de un sector relativamente nuevo, que tomé gran impulso luego de la
devaluacidn del peso a través de la creacién de un importante nimero de firmas. De esta manera, teniendo en
cuenta que cerca del 40% de las firmas del segmento inicid sus actividades con posterioridad al afio 2002, es
l6gico observar que la mayoria de las empresas exportadoras comenzo a exportar a partir de ese afio.

Asimismo, lo anterior demuestra que se trata de un sector de alto valor agregado que alcanzé inmediatamente
elevados niveles de competitividad, similares a los pardmetros internacionales, y logré insertarse en el
negocio exportador.

El 76,7% de las empresas exportadoras (incluidas aquellas que exportan en forma esporadica) comenzaron a
brindar servicios a no residentes a partir del afio 2002 —un 34,3% lo hizo entre 2002 y 2004 y el restante
42,4% en 2005 o con posterioridad—. El 19,2% de las firmas comenzé a exportar entre 1996 y 2001 y apenas
el 4% lo hizo con anterioridad a 1995.

Grafico 13 Afio de inicio de exportacidn (% de empresas).
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Al observar esta variable segin el tamafio de las firmas, se advierte que entre las empresas pequefias
exportadoras, la mayoria comenzé a volcarse al mercado externo luego de la devaluacion: el 86% de las
mismas empezd a exportar con posterioridad a esa fecha. Nuevamente esta informacién es totalmente
coherente con la antigiiedad de estas empresas dado que, del total de las firmas pequefias del sector, la mitad
iniciaron sus actividades luego de 2002.

Cuadro 6 Afio de inicio de exportacion. segin tamarfio de las firmas

2005 o
Hasta 1995 1996 - 2001 2002 - 2004  superior
Firmas pequenas 3,5% 10,5% 31,6% 54,4%
Firmas medianas 4,8% 31,0% 38,1% 26,2%
Promedio PyME de SSI 4,0% 19,2% 34,3% 42,4%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informadticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

La modalidad empleada por las firmas para prestar sus servicios a no residentes difiere entre las distintas
empresas. El 39,3% brinda sus servicios a extranjeros a través de un distribuidor, ya sea un representante o
un revendedor; el 16,5% lo hace por medio de la constitucién de joint-ventures; y el 11,3% presta sus
servicios a través de una oficina propia de ventas en el pais extranjero. También se advierte un alto



porcentaje de empresas que brinda sus servicios a través de otra modalidad (39,2%), entre las cuales la
modalidad més empleada es la venta remota del servicio desde sus oficinas en Argentina y, en menor
medida, algunas empresas brindan sus servicios a través de viajes comerciales al exterior.

Gréfico 14 Modalidad bajo la que brinda servicios a no residentes
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Por otra parte, un alto porcentaje de firmas exportadoras de SSI cuenta con personal dedicado
exclusivamente a la gestion en mercados externos. Estas empresas emplearon, en promedio, el 26% de su
personal en estas tareas durante 2006 y esta proporciéon se mantuvo en niveles similares en 2007. En
términos de ocupados, en 2006 las PyME de SSI contaban en promedio con 7 personas dedicadas a la gestion
de las exportaciones y en 2007 este promedio subi6 a 8 ocupados’.

2 El hecho de que aumente la cantidad promedio de ocupados abocados a la gestion de las exportaciones entre 2006 y
2007 y caiga levemente la proporcion de personal dedicado a estas tareas en el mismo periodo, se explica por la
incorporacién de mds personal para emplear en otras tareas en relacién al que incorporaron para dedicarse al comercio
exterior.



Grafico 15 Promedio de ocupados de las PyME de SSI abocados a la gestién
de mercados externos o exportaciones
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Ahora bien, otro criterio para diferenciar a aquellas empresas que exportan regularmente de aquellas que lo
hacen de manera esporddica, es considerar el volumen de ventas exportadas. Asi, se denomina base
exportadora a la proporcién de empresas que exporta al menos el 5% de sus ventas anuales y se considera
que las firmas que realizan exportaciones por volimenes de venta menores son empresas exportadoras no
regulares.

En base a esta definicién, en el grifico siguiente se expone la base exportadora de los segmentos PyME
industrial y de las PyME de SSI. A partir del grafico queda nuevamente demostrada la mayor insercién
externa del sector de software y servicios informaticos asi como su marcado dinamismo. En el afio 2006, la
base exportadora de las PyME industriales fue del 21,1%, mientras que en el sector de SSI ésta alcanzo el
40,2%. Asimismo, entre 2006 y 2007 mientras que en el segmento PyME industrial se mantiene la base
exportadora en valores idénticos, entre las PyME de SSI se profundiza la insercién internacional, si bien en
forma moderada. La proporcién de firmas exportadoras de este tltimo grupo fue del 42,0% en el afio 2007.

Grafico 16 Base exportadora: proporcién de empresas que exportan al
menos el 5% de sus ventas. PyME industriales y PyME de SSI
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El tamafio de las firmas es una variable muy ligada con la posibilidad de exportar. De hecho, las empresas
que concentran la mayor parte de las exportaciones son las de mayor dimension. En el gréfico siguiente se
expone la base exportadora segiin el tamafio de las firmas para las PyME industriales y las PyME de SSI’.

Se advierte asfi cierta asociacién entre el tamaio de las firmas y la base exportadora, que estd mas marcada en
el caso de las PyME industriales.

Entre las empresas pequefias del sector de SSI, el 36,9% brind6 servicios al exterior por al menos el 5% de
sus ventas, mientras que este guarismo cae al 13,2% en el caso de las pequefias firmas industriales. Ahora
bien, al observar el grupo de las empresas medianas no se advierte una diferencia de tal magnitud: la mitad
de las firmas medianas de SSI exportaron al menos el 5% de sus ventas durante 2007 y esta proporcion fue
apenas inferior (46,2%) entre las industrias medianas.

Graficos 17 Proporcién de PyME que exportan al menos el 5% de sus
ventas, por tramo de ocupados. Afio 2007
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Alto porcentaje de ventas generado por la exportacion de las PyME de SSI. A partir de la informacion
relevada sobre la participacién de las exportaciones de las firmas exportadoras en sus ventas totales
(denominada apertura exportadora), es posible observar una vez més la importante dindmica exportadora del
sector de software y servicios informéticos. El volumen de ventas exportadas por las firmas de este sector
duplica al registrado entre las PyME industriales.

De esta manera queda demostrado no sélo que en el sector de SSI hay una mayor presencia de empresas
orientadas hacia mercados externos, sino que muestran ademds una insercién internacional mas profunda
dado que un alto porcentaje de su facturacion es generada a través de los servicios que brindan a los no
residentes.

Asimismo, en el Gréafico 18 se puede observar la evolucidn de la apertura exportadora entre 2006 y 2007. A
partir del mismo, se advierte también un mayor dinamismo del segmento de SSI a través de un incremento en
su apertura exportadora, que fue superior al que alcanzaron las PyME de la industria manufacturera. Entre
estas ultimas, la apertura exportadora se incrementd apenas medio punto porcentual entre 2006 y 2007 (del
17,9 al 18,3%). En cambio, entre las PyME de SSI los servicios brindados a no residentes han ganado mayor

? Cabe aclarar que la definicién de pequefia y mediana empresa difiere entre las firmas de los dos segmentos
considerados. En el sector de SSI las PyME son aquellas que ocupan entre 5 y 150 ocupados, siendo las pequefias
firmas las que emplean entre 5 y 20 ocupados y las medianas las que ocupan entre 21 y 150. En la industria se considera
PyME a aquellas empresas que cuentan entre 10 y 200 ocupados, tomando como empresa pequefia a la que emplea
entre 10 y 50 y mediana a la que cuenta con 51 o mds ocupados.



participacion en relacién a las ventas totales: la apertura exportadora de estas empresas se increment6 del 38
al 40,7% entre 2006 y 2007.

Grafico 18 Proporcion de ventas exportadas de las PyME
industriales y las PyME de SSI exportadoras. Afios 2006 y 2007
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Destinos de las exportaciones. Al observar los mercados de destino de las exportaciones, surgen ciertas
diferencias entre las PyME industriales y las de SSI. Las ventas externas de las primeras se dirigen en su
mayoria hacia los paises vecinos: casi la mitad de las exportaciones (44,6%) se colocan en paises del
MERCOSUR. Si a este porcentaje se suman las exportaciones hacia Chile, México y el resto de América
Latina y el Caribe, se obtiene que el 70% de las exportaciones se concentra en paises de América Latina y el
Caribe. Asimismo, es importante la proporciéon de exportaciones dirigidas hacia los Estados Unidos y
Canada (15,2%), compuesta en su mayoria por productos de la industria de madera y muebles.

En el caso de la prestacion de servicios a no residentes por parte de las PyME de SSI, también son
importantes los mercados latinoamericanos: una cuarta parte de las exportaciones son colocadas en el
MERCOSUR, el 13,4% en México, el 8,4% en Chile y un 14,3% en el resto de América Latina y el Caribe.
De todos modos, es de destacar la competencia de este sector en mercados de paises desarrollados a través de
las exportaciones hacia Espafia (12,2%), los Estados Unidos y Canadd (20,0%) y el resto de la Unién
Europea (5,8%).



Grafico 19 Principales destinos de las exportaciones. ..
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Las PyME de SSI con sucursales en el exterior. Si bien ain de manera incipiente, se advierte que las
empresas para las cuales los mercados externos constituyen clientes de importancia optan en algunos casos
por instalarse en el exterior a través de la apertura de una sucursal en lugar de exportar el servicio desde la
Argentina. Hacia finales de 2007, el 6,7% de las empresas contaba con al menos una sucursal en el exterior

(Ver Griéfico 20). Asimismo, estas empresas emplean en promedio 7 ocupados de su plantel en dichas
sucursales del exterior.

Grafico 20 Proporcién de empresas que cuenta con
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La asociatividad empresaria es una actividad muy difundida en ciertos paises europeos, que en Argentina atin
no ha adquirido demasiada difusion. Se trata de una estrategia orientada a potenciar la competitividad de una
determinada empresa a través de su cooperacién con otras empresas —generalmente del mismo sector de
actividad— para la realizaciéon de actividades que conduzcan a una mayor presencia de las firmas en uno o

mas mercados. Esta estrategia reduce notablemente los costos de la empresa individual y redunda en
beneficios conjuntos.

Al respecto, los empresarios fueron consultados sobre su interés en participar de proyectos asociativos para
crear oficinas argentinas en el exterior con el objetivo de reducir costos compartiendo recursos, espacios
fisicos, infraestructura y personal de apoyo en los negocios. Més de la mitad del empresariado del sector de



SSI manifesté estar interesado en la participacidon de proyectos asociativos, mientras que el 38,7% de los
consultados dijo no estarlo.

Grafico 21 Proporcién de empresas interesadas en participar en
proyectos asociativos para crear oficinas argentinas en el exterior
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OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Aquellos empresarios interesados en participar de proyectos asociativos fueron consultados sobre la manera
en la cual lo harfan en base a sus capacidades adquiridas. El 87,1% expresé estar interesado en participar a
través del aporte de personal técnico de soporte local. Asimismo, tres de cada cuatro empresarios aportarian
managers para gerenciar negocios y cerca de la mitad de los mismos participaria ofreciendo servicios
comerciales de deteccion de oportunidades y/o gestion.

En el extremo opuesto, una pequefia proporcion de empresarios (7,8%) participaria de proyectos asociativos
con los fines mencionados proveyendo alojamiento permanente y/o temporal para personal.

Grafico 22 Cémo le interesaria participar en proyectos asociativos....
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Expectativas para 2008

En linea con el buen desempefio de las PyME de SSI en el afio dltimo, las expectativas para 2008 de los
empresarios son en general positivas tanto en lo referente a la evolucién de sus ventas (internas y externas)
como a la incorporacién de trabajadores y la realizacién de inversiones.

Expectativas de ventas. En particular, el empresariado tiene una percepciéon muy optimista sobre la
evolucién futura de sus ventas. El Gréfico 23 muestra que el 82,2% de los empresarios manifesté que las
ventas al mercado interno serdn mayores en 2008 respecto al afio anterior, mientras que el 14,1% expresé
que no habré variaciones en este sentido.

Por su parte, en el segmento PyME industrial se advierten expectativas poco menos optimistas: menos de la
mitad (47,8%) de los industriales PyME manifestd que sus ventas en el pais se incrementardn en 2008,
mientras que para el 49% éstas se mantendran en igual nivel.

Grafico 23 Expectativas sobre las Ventas al mercado interno y las Exportaciones
(para las empresas exportadoras) para el afio 2008 de las PyME de SSI
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Las expectativas futuras sobre el comportamiento de las exportaciones también son positivas para gran parte
de los empresarios PyME del sector de SSI (Gréfico 23). El 80,0% de aquellos que efectivamente exportaron
en 2007 (70,6%) cree que lo hard en mayor magnitud este afio.

Expectativas de ocupados y horas trabajadas. Como se desarroll6 anteriormente, las PyME del sector de
SSI han incrementado fuertemente su nivel de empleo en el dltimo afio. Para 2008 las expectativas sobre la
evolucién de la ocupacién permiten inferir que la generacién de empleo por parte de estas empresas
mantendrd su dinamismo: méas del 70% de los empresarios pronostica ampliar su plantel de personal,
mientras que uno de cada cuatro no prevé efectuar cambios en este sentido (Grafico 24)

Después de 2002 la abundante disponibilidad de personal calificado a bajo costo para el sector de software y
servicios informdticos permitié a las empresas incorporar de forma sostenida mano de obra de alto nivel de
calificacién. Sin embargo, recientemente han empezado a surgir problemas en este sentido porque la oferta
de profesionales competentes comienza a restringirse en el mercado de trabajo. Esto repercute en las
decisiones de las PyME de SSI que intensifican su demanda de trabajadores.

Ahora bien, asf como en 2007 la creacién de empleo de las empresas del sector fue liderada por aquellas de
mayor dimensién, también son las empresas medianas las que presentan mejores expectativas para 2008. El



81,0% de las empresas de entre 21 y 150 ocupados prevé incorporar mds empleados, mientras que este
porcentaje desciende a 66,3% para las pequefias empresas.

Grafico 24 Expectativas sobre la Cantidad de Ocupados y las Horas trabajadas de
los ocupados de las PyME de SSI (% de empresas) para el aio 2008.

100% - ——-—-—~—

90% -——--—-

80% - -—----

70% F-------

60%

50% - ————--

40% - ------

30% -------

20% F-------

10%

0% 1,29 3,1%;

Ocupados Horas trabajadas

Disminuiran ® No Variaran B Aumentaran

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informaticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Asimismo, cerca de la mitad de los empresarios expresd que la cantidad de horas trabajadas por sus
empleados serd mayor en este afio en relacidn al anterior por lo que se intensificard el ritmo laboral en el
sector. Esta situacion se condice con la expansion en el nivel de actividad de las empresas registrada en 2007
y prevista para el siguiente afio, sumadas a las dificultades en la captacién de recursos humanos.

Por otro lado, las expectativas sobre la creacién de empleo son mdas moderadas entre las PyME
manufactureras: la mayoria de los empresarios (69,5%) no prevé incorporar nuevos trabajadores este afio.
Sin embargo, si espera hacerlo el 26,5% de los industriales PyME.

Expectativas de inversiones. Por tratarse de una actividad en la cual la innovacién es una constante, las
empresas del sector de SSI requieren del uso de equipos de ultima tecnologia para poder competir en el
mercado. Si bien las inversiones en capital fisico se realizan al momento del comienzo de las actividades de
la empresa, posteriormente es necesario actualizarlo y mantenerlo en condiciones 6ptimas.

Por otro lado, el gran dinamismo que viene mostrando el sector en los ultimos afios y las expectativas
positivas sobre su desempefio futuro se condicen con su ritmo inversor: dos terceras partes de los
empresarios que invirtieron en 2007 (94%) no sélo volveran hacerlo este afio sino que ademds aumentaran el
monto invertido, mientras que el 30,5% piensa volver a invertir en 2008 en igual magnitud que el afio
anterior.

En suma, casi la totalidad de los empresarios que invirtieron en 2007 piensa volver a hacerlo en igual o
mayor magnitud en este afio (95,4%). En términos generales las inversiones suelen ser de largo plazo, por lo
que el hecho de repetir la accidn en dos afios seguidos tiene su base en el dinamismo del sector.



Grafico 25 Expectativas sobre las Inversiones de las PyYME de SSI que
efectivamente invierten (% de empresas) para el afio 2008.
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Inversion e Innovacion

Una elevada proporcion de las empresas invierte en nuevos equipos. Esto queda reflejado en el porcentaje de
empresas que consideran su equipo moderno o de punta. En efecto, apenas un 6% del total de empresas
encuestadas manifiesta que su equipamiento es antiguo. El gréfico siguiente da cuanta de esta situacion.

Grafico 26 Percepcién sobre el estado del equipamiento.
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La aseveracién anterior se corrobora cuando indagamos acerca de la realizacién de inversiones durante 2007.
Aqui se presentan diferencias significativas con el resto de la economia. Mientras que el 82,2% de las PyME
de SSI efectuaron inversiones durante 2007, ese porcentaje llega al 56,7% en las PyME industriales. A la
vez, cuando se observan las empresas beneficiarias de la Ley de Software, por una parte no existen
respuestas para equipamiento antiguo pero ademads la proporcion de empresas inversoras trepa al 88%. A la
par, podemos ver que el fuerte comportamiento inversor, si bien es una caracteristica de estos tltimos afios,
es més profundo atn en 2007 que en el afio anterior.



Grafico 27 La proporcion de empresas que invierten sobre el total
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En la comparacién general, las PyME de SSI invierten una proporcién mayor de las ventas que las PyME
industriales, excluido el sector de SSI. Pero, a la par de un mayor porcentaje de inversién sobre ventas, la
inversién en maquinaria y equipo representa un 45% del total, mientras que en las PyME industriales ese
porcentaje es del 63%. Es destacable marcar que un 35% de la inversion es en productos y servicios y en
actualizacion de productos existentes.

El dato de mayor relevancia en torno a la inversioén lo marca la fuente de fondos para llevarla a cabo. Ello
por cuanto, mientras que el sector muestra una dindmica fuertemente superior a la media, también muestra su
debilidad cuando el 71% del total invertido es producto de reinversiéon de utilidades. Si se suma la
proporcién aportada por los socios de las empresas, este porcentaje trepa al 80%. Un sector que, como quedo
dicho, tiene elevados niveles de facturacién por puesto ocupado, con niveles salariales por encima de la
media de toda la economia, financia su actividad con escaso apoyo de fuentes externas. El financiamiento
bancario no llega al 7% del total. A pesar de lo exiguo de la proporcién del financiamiento via programas
publicos, como por ejemplo FONSOFT y FONTAR, es de resaltar en primer término, todo el espacio para
este tipo de iniciativas toda vez que es a 2007 casi un 60% del total del financiamiento bancario. En la
comparativa con las PyME industriales, el sector SSI tiene un acceso menor a la banca. Para aquellas, los
fondos bancarios explicaban el 22% de la financiacion total.

A pesar de esta situacion, casi un 70% de las empresas manifestaron que sus inversiones fueron mayores en
2007 respecto de 2006 y, por otro lado, también tiene expectativas de crecimiento en valores para 2008.
Sefialemos ademds que, cuando se indaga sobre el motivo de la no inversién durante 2007, un 39% adjudica
tal comportamiento a la carencia de fuentes de fondos.



Un ambiente fuertemente innovador puede apreciarse cuando se pregunta acerca de las actividades de I+D.
En efecto, un 72% de las PyME de SSI realiza tareas de investigaciéon y un 55% efectia desarrollo
experimental. Estos valores contrastan fuertemente con la PyMEs industriales.

A la par, el comportamiento innovador gana en significatividad si se toma el universo de empresas
beneficiadas por la Ley de Software. El 84% de estas PYME de SSI lleva adelante tareas de I+D y un 65%

realiza desarrollos experimentales.

Una prueba de solidez de la afirmacion precedente se logra con las respuestas a la pregunta acerca de la
existencia de responsables especificos en tareas de I+D en las empresas.

Gréfico 28 % de Empresas con responsables de |1+D

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informaticos, 2007.
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Este porcentaje trepa al 76% si se observa a las empresas promocionadas por la Ley de Software.



Principales problemas: Disponibilidad de recursos humanos y Acceso al financiamiento

Problemas del sector

Como se puede observar en el Gréfico, dejando de lado el escenario social, politico y econdmico, los tres
problemas que mds preocupan a los empresarios de SSI estdn dados por la escasez relativa de recursos
humanos, la disminucién de los margenes de rentabilidad asociada fundamentalmente a incrementos
salariales, y la falta de acceso al financiamiento. Dichas problemadticas aparecen estrechamente vinculadas
entre si y plantean los principales desafios a superar para el desarrollo futuro del sector.

Grafico 29 Principales problemas de las PYME de SSI durante 2007
(calificacion promedio segin grado de relevancia)
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En un contexto general de caida de los niveles de desempleo y subempleo, el problema de los recursos
humanos pone en evidencia las elevadas dificultades para contratar personal especializado y da cuenta
también de cierta preocupacion ante la elevada rotacién de la mano de obra, producto y a su vez generadora
de incrementos salariales.

De la comparacion con el relevamiento realizado en 2005, surge que el tema de los recursos humanos ha
ganado escena. Por otro lado, a pesar de haberse dado un mayor acercamiento de las empresas al sistema
financiero, la falta o escasez de fuentes de financiamiento externo a la firma constituye también un
importante limitante al crecimiento.

Asimismo, respecto a dicho relevamiento, se observa que la dificultad para la contratacién de mano de obra y
el acceso al financiamiento se ha generalizado entre las empresas, sin consideracién de su tamafo: tanto las
pequefias empresas de SSI como las medianas consideran ambas cuestiones como preocupantes.

Elevada demanda laboral y escasez de capacidades

No es de extrafiar que un sector tan dindmico como el de SSI presente algunos obstaculos relacionados con la
disponibilidad de mano de obra. A pesar de que la ocupacién de las PyME de SSI creci6 durante 2007 casi el
triple que la de las PyME industriales, la elevada rotacién y la escasez relativa de recursos humanos
especializados deriva en incrementos salariales que afectan los margenes de rentabilidad de las firmas. Desde
el sector se argumenta que el crecimiento de la ocupacién se ha desacelerado debido precisamente a la
rigidez de la oferta de trabajo.



En primer lugar, se observa que, durante 2007, una elevada proporciéon de empresas de SSI demandé
recursos humanos de diferentes perfiles: desarrolladores de software, analistas funcionales, de infraestructura
tecnoldgica y calidad. Esto constituye un indicador de los esfuerzos por parte de las PyME de SSI argentinas
de mejorar continuamente sus competencias profesionales (Gréfico 30).

Grafico 30 Proporciéon de PyME de SSI segtin perfil de
ocupado demandado
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El aspecto positivo de la creciente solicitud de capacidades se observa en que, a medida que la demanda
laboral se sostiene y se intensifica la especificidad de las capacidades buscadas, el nivel de instruccién de los
planteles de las PyME industriales se ve incrementado.

Como se observa en los graficos siguientes, una elevada proporcién de trabajadores contaba en 2007 con
estudios universitarios completos (al menos el 50%). No obstante, se observa una sefial adicional de las
intenciones de los empresarios del sector por ampliar las capacidades profesionales: la estructura ideal de
empresa deberia en promedio contar con casi un 70% de trabajadores con educacidn universitaria completa,
reduciéndose la cantidad de trabajadores que no han completado este tipo de estudios.



Graficos 31 y 32 Distribucién de ocupados de las PyME de SSI
Segtin su nivel de educcién formal alcanzada.
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De la comparacién del nivel de formacién de los ocupados de las PyME de SSI con aquellos de las PYME
industriales, surgen diferencias sustanciales. Mientras entre las primeras la mitad de los ocupados cuenta con
estudios universitarios completos, entre las PyME industriales menos del 5%. En el otro extremo, entre las
PyME de SSI se tiene una muy reducida proporcién de trabajadores que cuentan como maximo con un
primario completo, mientras que entre las PyME industriales dicho guarismo llega al 54%.

Grafico 33 Distribucién de ocupados segtn su nivel de formaciéon. PyME
de SSI y PyME industriales.
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De esta manera, el sector de SSI constituye una industria que busca emplear recursos humanos con un nivel
de calificacién elevado y, por consiguiente, agregar valor e innovacidén a sus bienes y servicios. Los
requerimientos de capital para generar un puesto de trabajo en el sector de SSI son significativamente
menores que en la rama industrial. No obstante, dado que la relacién entre el Valor Agregado Bruto (VAB) y
el Valor Bruto de Producciéon (VBP) es superior al 80%, se puede decir que el sector de SSI es valor
agregado intensivo.

A medida que la biisqueda de recursos humanos de diferentes perfiles es mds intensa, mayores son las
dificultades para contratarlos. En el siguiente grafico se puede observar que los mayores problemas en este
sentido se encuentran entre los Desarrolladores de Software, ya que el 60% de los empresarios enfrentan
dificultades altas para su contratacion.

Grafico 34 Proporcién de PyME de SSI
segun categoria de ocupado demandado durante 2007
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Esto no constituye una preocupacién nueva entre las PyME de SSI, ya que desde 2005 se observa una
escasez en materia laboral directamente asociada con el incremento de los costos de la mano de obra y las
perspectivas de crecimiento futuro de las empresas.

Entre las capacidades més buscadas por las PyME de SSI durante 2007, se encuentran los analistas
programadores, analistas funcionales, desarrolladores de aplicaciones, desarrolladores web y consultores de
diferentes especialidades.

La elevada demanda de recursos humanos entre las PyME de SSI, asi como las marcadas dificultades para
captar y retener trabajadores con diferente grado de especializacién y funciones, determinaron que entre
2006 y 2007 la remuneracién promedio del personal afectado experimentara un incremento del 25,9%. Dicho
aumento supera el registrado entre las PyME industriales, que se encuentra en linea con el Indice de Salario
Obrero elaborado por el INDEC, que refleja el promedio del total de la industria (Gréfico 35).



Grafico 35 Incremento promedio en las remuneraciones entre 2006 y 2007.
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Al igual que entre las pequefias y medianas industrias, el incremento de remuneraciones se dio de manera
generalizada entre las PyME de SSI: practicamente la totalidad de las empresas (94%) otorgé aumentos
salariales durante 2007.

En términos generales, la remuneracién promedio de un trabajador de PyME de SSI es un 68% superior a la
de un empleado de PyME industrial. Dicha diferencia se ha ampliado con respecto a 2006 (Ver Grafico 36),
precisamente por los mayores incrementos salariales entre las PyME de SSI y a pesar del mayor incremento
de la ocupacién entre estas empresas.



Grafico 36 Relacion entre el salario promedio
de las PyME de SSI y las PyME industriales
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
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Frente a este escenario de escasez de mano de obra calificada y salarios en alza, no es de extrafiar que el tema
de los recursos humanos sea percibido como un problema por mds del 80% de los empresarios.

Es importante destacar que la industria de SSI presenta una dependencia estratégica de la cantidad y calidad
de los recursos humanos de media y alta calificacién. En los tdltimos afios, el sector ha crecido de manera
mas acelerada que el conjunto de actividades en Argentina. Uno de los factores explicativos més importantes
para dicho crecimiento ha estado dado por la incorporacion de profesionales u ocupados de alto nivel de
calificacidn.

Desde el sector se observa con preocupacion que, en los ultimos afios, mientras la cantidad de jévenes
inscriptos en las universidades publicas y privadas ha crecido en general, en las carreras asociadas a la
industria de SSI han disminuido. De esta manera, las proyecciones de egresados universitarios no son tan
favorables a la solucién del problema de la escasez relativa de capacidades laborales.

Financiamiento

El origen del financiamiento de las inversiones es un aspecto importante a tener en cuenta. Como se vio
anteriormente, la mayoria de las inversiones de las PYME de SSI en 2007 fueron financiadas con recursos
propios (83%), mientras que el financiamiento bancario representa sélo el 7%.

Sin embargo, como se observa en el Grafico 37, esta dltima proporcién se ha incrementado levemente en los
ultimos afios, advirtiéndose entre 2005 y 2007 un mayor acercamiento del segmento PyME de SSI al sector
bancario. Asimismo, entre las demds fuentes de financiamiento se destaca la participacién de los programas
publicos.



Grafico 37 Fuentes de financiamiento de las inversiones de las PyME de SSI
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La realizacion de inversiones con recursos propios, ya sea mediante la reinversion de utilidades o aportes de
socios, exige a las empresas mantener niveles de rentabilidad elevados. De ahi que una de las mayores
preocupaciones del empresariado PyME de SSI esté dada por la reducciéon de los margenes frente al
incremento de los costos de produccién. En este contexto, se reduce la posibilidad de financiar nuevas
inversiones a través de la reinversion de utilidades y se plantea la necesidad de generar un ambiente propicio
y disefiar nuevos instrumentos para el financiamiento de las empresas con capital externo.

A pesar de que la proporcién de empresas de SSI inversoras se mantiene en niveles elevados (alrededor del
70%), cerca del 40% de las firmas que no llevaron a cabo inversiones durante 2007 —alrededor del 12% del
segmento PyME de SSI- no lo hizo por falta de disponibilidad de fondos. Si bien esta proporcion se redujo
respecto de 2005, cuando el 47% de las empresas manifestaba no invertir por falta de financiamiento
externo, se ha acentuado la porcién de PyME de SSI que presenta proyectos de inversién frenados por falta
de financiamiento bancario: del 26% en 2005 se pas6 al 46% en 2007.

Por otro lado, en comparacién con las PyME industriales (Gréfico 38), se observa que la proporcién de
PyME de SSI con demandas insatisfechas de financiamiento para la concrecién de proyectos duplica a las
primeras. Si bien esto constituye una sefial del alto dinamismo de las PyME de SSI, también se observa un
preocupante descalce entre oferta y demanda de créditos bancarios para el crecimiento del segmento.



Grafico 38 Proporcién de empresas con proyectos de inversion
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Entre los proyectos que atin no han podido llevarse a cabo, se destacan distintos propdsitos. Sin embargo, el
objetivo més difundido es el de incorporar o desarrollar nuevos productos y servicios. Por otro lado, el
mejoramiento de la capacidad comercial también constituye una motivacién para los empresarios de un
segmento en el que una elevada proporcién de empresas son jovenes.

Grafico 39 Principales propésitos del financiamiento requerido para concretar
proyectos frenados de las PyME de SSI
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Demanda de crédito bancario y de otros organismos. En cuanto a la solicitud y el otorgamiento de crédito
bancario, la proporcién de empresas de SSI que se acercan al sistema bancario es ain baja (menos del 30%
de las empresas). Por otro lado, el porcentaje de empresas que han efectuado solicitudes de crédito a otros
organismos durante 2007 es atin mds bajo (cerca del 17%). Esta autoexclusién de las fuentes externas de



financiamiento constituye un indicador adicional de la importante distancia entre los empresarios y las
entidades crediticias en lo que se refiere a la toma de créditos.

Grafico 40 Tasa de solicitud, otorgamiento y rechazo de crédito bancario y
de otros organismos durante 2007. PyME de SSI.
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'Tasa de solicitud = Empresas que han solicitado crédito / Total Empresas.
Tasa de otorgamiento = Empresas que han recibido crédito / Total Empresas.
Tasa de rechazo = Empresas cuyos pedidos de crédito han sido rechazadas / Total Empresas solicitantes.

No obstante, es importante destacar que, entre 2005 y 2007, se advierte un mayor acceso al financiamiento
bancario de las PyME de SSI, reflejado en el aumento de la proporcién de empresas del segmento que han
solicitado crédito bancario y que han accedido al mismo. Asimismo, la leve caida en la tasa de rechazo del
28,6% en 2005 al 25,5% en 2007 constituye una sefial positiva. De esta manera, el interrogante sobre si la
demanda de crédito estd creciendo a mayor ritmo que la capacidad de otorgamiento por parte del sistema
bancario cobra mayor relevancia.



Grafico 41 Tasa de solicitud, otorgamiento y rechazo de crédito bancario y de
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El problema del acceso al financiamiento externo en Argentina se encuentra difundido en la totalidad de las
actividades industriales. En el siguiente grafico se puede observar que las tasas de solicitud y otorgamiento
de crédito bancario entre las PyME de SSI y las PyME industriales no difieren de manera considerable.

De esta manera, se observa un alejamiento general entre el sistema financiero y el sistema productivo. Sin
embargo, se destaca que entre las PyME de SSI la tasa de rechazo de las solicitudes es mayor, lo cual
indicaria un alejamiento mayor, motivado por las propias caracteristicas del sector desde la perspectiva del
sector bancario: empresas jovenes, bienes intangibles, menor disponibilidad de activos no corrientes como

otros organismos. PyME de SSI (2005 — 2007).

Tasa de Solicitud Tasa de otorgamiento Tasa de Rechazo

M Ao 2005 ' Afo 2007
Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informaticos, 2005 - 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

'Tasa de solicitud = Empresas que han solicitado crédito / Total Empresas.
Tasa de otorgamiento = Empresas que han recibido crédito / Total Empresas.

Tasa de rechazo = Empresas cuyos pedidos de crédito han sido rechazadas / Total Empresas solicitantes.

colaterales, entre otros.



Grafico 42 Tasa de solicitud, otorgamiento y rechazo de crédito bancario
y de otros organismos durante 2007. PyME de SSI y PyME industriales.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007.
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacion Observatorio PYME

'Tasa de solicitud = Empresas que han solicitado crédito / Total Empresas.
Tasa de otorgamiento = Empresas que han recibido crédito / Total Empresas.
Tasa de rechazo = Empresas cuyos pedidos de crédito han sido rechazadas / Total Empresas solicitantes.

Con respecto a los organismos publicos de apoyo a la produccién en el siguiente grafico se observa que los
programas de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SEPYME) y el
nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCyT, ex Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva), a través de sus programas FONTAR y FONSOFT, han recibido la
mayor cantidad de pedidos de asistencia financiera bajo la forma de subsidios. En todos los casos, mas del
65% de las solicitudes han sido aceptadas, con especial grado de aceptacién entre los programas de
SEPyME.

Grafico 43 Proporcién de PyME que han solicitado y les han otorgando
financiamiento de programas de organismos publicos durante 2007.
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La mayor necesidad de financiamiento se observa también en el hecho de que, entre las empresas que no han
solicitado crédito durante 2007, el 31% no lo requiri6, mientras que este porcentaje ascendia al 47% en 2005.

Sacando de lado aquellas empresas que manifestaron no necesitar financiamiento externo, entre los
principales motivos por los cuales las empresas de SSI no solicitaron crédito durante 2007 se destaca, por un
lado, el elevado costo financiero y los plazos cortos para la cancelacién de las deudas asi como los procesos
de solicitud demasiado largos o exceso de tramites que son requeridos para poder acceder a los mismos.

De la comparacion con el segmento de PyME industriales, es importante destacar que una proporcién mayor
de PyME de SSI cree que su solicitud no seria aceptada debido a insuficientes garantias. Este es un punto
importante necesario para lograr mayores créditos al segmento, mas alld de créditos que se acerquen en
condiciones a lo esperado por los empresarios en términos de plazos, montos y costos.

Finalmente, en relacién a 2005, una mayor proporciéon de PyME de SSI prefirié no solicitar crédito bancario
durante 2007 debido a la incertidumbre sobre la evolucién de la economia nacional.

Graficos 44 y 45 Motivo por el cual las empresas no han solicitado crédito bancario durante

2007
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacion Observatorio PYME

Entre las empresas de SSI que han obtenido el crédito bancario, el 78% considera apropiados los plazos de
cancelacion mientras que una proporcién menor se mostré conforme con los montos y las tasas de interés
cobradas (69 y 51% respectivamente). En términos generales, la evaluacién de las condiciones crediticias se
asemejan a aquellas de las PyME industriales (Grafico 46), salvo en lo referido a los montos obtenidos,
donde una proporcién considerablemente mayor de PyYME de SSI no los considera apropiados.



Grafico 46 Proporcién de PYME de SSI y PyME industriales que considera
condiciones crediticias apropiadas: plazo, monto y tasa de interés. Afio 2007.
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyYME

El tema de las garantias cobra particular importancia entre las empresas cuya solicitud de crédito bancario ha
sido rechazada (una de cada cuatro): el 60% de las PyME de SSI sefiala que el motivo del rechazo a su
pedido tuvo que ver con la falta de garantias, cuando entre las PyME industriales dicho motivo alcanza al
25% de las empresas.

Debido a sus
insuficientes
garantias
60,0%

Graficos 47 y 48 Motivo por el cual no les fue otorgado el crédito bancario a las que lo
solicitaron durante 2007
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Servicios Informdticos, 2007. °
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Segunda seccion

Nota Metodoldgica

Encuesta Estructural a PyME de Software y Servicios Informaticos 2007

La Encuesta Estructural a PyME de Software y Servicios Informadticos (SSI) 2007 fue distribuida por
encuestadores de la Fundacién Observatorio PYME y completada de forma autoadministrada entre los meses
de octubre de 2007 y enero de 2008 por empresas registradas en Camaras del sector o Polos IT del pafs.

Universo de Estudio

El universo de estudio de la Encuesta Estructural a PyME de Software y Servicios Informaticos 2007
comprende las empresas registradas en Camaras del sector o Polos IT con cantidad total de ocupados entre 5
y 150.

Diseiio Muestral

La muestra esta compuesta por todas las unidades comprendidas en el Universo de Estudio. En total se
encuestaron 688 empresas, registrandose respuestas de 191 de ellas, de las cuales 169 tenian entre 5 y 150
ocupados. Posteriormente, se realiz6 una pos-estratificacion usando como variables de estratificacion, la
localizacién geogréfica y la pertenencia al registro de CESSIL.

Estimacion de resultados

Los resultados de la Encuesta Estructural a PyME de Software y Servicios Informéticos 2007 fueron
estimados utilizando ponderadores calculados a partir de la pos-estratificacion descripta anteriormente. Los
resultados fueron presentados por rama de actividad econdmica (clasificacion CIIU 4° Revision) y
Localizacion.

Divisiones de la clasificacion CIIU, rev.4:
6201: Actividades de programacién informética
6202: Actividades de consultoria informadtica y actividades de administracion de medios informéticos
Otros: Otras actividades de tecnologia de informacién y servicio de computadoras, Portales Web,
procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas, entre otras.



